Arbeitsfeld:

Esist uns ein grolRes Anliegen, allen Menschen, insbesondere aber Kindern, Jugendlichen und
schutz- und hilfebediirftigen Erwachsenen einen sicheren Raum zu bieten.

Daher ist es uns besonders wichtig immer wieder darauf hinzuweisen, dass wir Situationen,
die ein ungutes Geflhl bei Ihnen oder anderen auslésen, nicht gutheilien.

Daher mochten wir Sie motivieren uns Riickmeldungen zu ebensolchen Situationen und
Grenzlberschreitungen oder anderweitig beunruhigendem Verhalten zu geben und sich an
eine*n der Ansprechpartner*innen zu wenden.

Wir mochten mit den Riickmeldungen sorgsam umgehen, sie sehr ernst nehmen, zuhoren,
Rat und Unterstilitzung anbieten.

Ebenso mochten wir weitere Schritte einleiten, wenn etwas passiert ist oder jemand in
Gefahr ist.

Vielleicht wird auch eine Situation an Sie herangetragen. Beim Zuhdren konnen hier folgende
Punkte hilfreich sein:

Nehmen Sie ernst, was der Betreffende sagt. Kein sexueller Ubergriff, keine kdrperliche
Gewalt, keine Verletzung der Integritat einer Person und auch keine unangemessene Geste
ist harmlos.

Horen Sie der betroffenen Person genau zu.
Versichern Sie ihr, dass es richtig war, dass sie gesprochen und nicht geschwiegen hat.

Ermutigen Sie die betroffene Person, sich mit lhnen zusammen an eine Ansprechperson zu
wenden.

Ansprechpartner*innen fiir Riickmeldungen sind:

Name
Telefon
Mobiltelefon
E-Mail



